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ALCTI SMART SEARCH 1T0O0OL

Toi uu héa hiéu suat vai kha nang phan tich hinh anh

Hay quén chuyén phai tén hang gid lién ra soat cac doan video da ghi
dé tim ra nhimg hoat déng bat thudng, hodc giam sét lién tuc moi di
liéu chi dé xac dinh vai su kién kha nghi. Cong cu phan tich hinh anh
“ACTi Smart Search Tool” v8i céc tinh nang: Dém s6 ngudi ra/vao,
Phat hién xdm nhap, Phat hién va ghi lai hanh vi pha hoai Camera...
sé gitp ban t6i uu hda hiéu sudt lam viéc va tiét kiém thai gian.

e I

v People ¥ Missing v Tampering ..va cac tinh nang khac!
Counting Object




Khao sat thi truong
bang Camera anN NinNh

inh thitc marketing st
dung nhan vién (thuong
goi la “nhén vién tiép thi”)

truec ti€p dem san phdm dén tan tay

nguoi tiéu dung, hodc sap ban 1é, d€
gi¢i thiéu da kha thinh hanh ¢ nuéc :

ta tir nhiéu ndm trudc day. Tuy lac
d4au dugc dén nhén kha t6t, nhung
qua thoi gian, c6 nhiéu bién thé
ctia hinh thttc nay lai gay an tuong
khong t6t khién nguwoi dan trd nén
khong mdy thién cam véi cdc nhan
vién tiép thi.
Mot linh viee khéc lién quan dén

marketing 1a nghién cttu thi treong, :

mot dang nghién ciru khoa hoc

nham tim ra quy luét caa thi truong :

dé truc tiép ho tro cac nha quan ly
trong viéc ra quyét dinh, dwa vao
viéc phan tich dit liéu thu thap
dwoc thong qua cac cudc khao sat
thiec hién boi cac cong tac vién.
Nhan vién (hoac cdng tac vién)

khao sat cua cac cong ty nghién citu :

thi treong ciing thuong phai tiép
cén truc ti€p dén nguoi tiéu dung
d€ quan séat hodc thuc hién phong
vén, thu thap di liéu phuc vu cho
cong tac nghién cttu. Tuy nhién,
6 1€ khong it nguoi trong chiung
ta cling da tieng to thai d6 kho
chiu khi cac nhan vién khao sat thi

: 1an va gom chung ho véi cac nhan
: vien tiép thi von da qua dong duc,
mét phén cling do cach thyc hién x6
: bo, thiéu chuyén nghiép, gdy phién
nhiéu ctia cdc nhan vién khao sat
nay.

V6i s phét trién manh mé ca
i vé phan cting 14n phan mém cua
cong nghé gidm sit hinh dnh (video
¢ surveillance) hién nay, cac camera an
i ninh khong con don thuan chi duoc
¢ st dung cho muc dich giam sat an
ninh, ma phén nao ciing hd tro cho
cong tac nghién cttu thi treong o
cac noi dung khao sat mang tinh
. théng ké nhu d&m s8 luot khach
noi chung hodc phan theo gidi tinh,
. théi quen khéach di chuyén gitra
i cdc quay hang..., thay thé cho viéc
i nhan vién khao sat dén tan noi d&
quan sat. Hé thdng giam sat an ninh
¢ v6i kha ndng phan tich hinh anh
© tién tién c6 thé cung cap cac bao
cao thong ké chi tiét vé lugt khach
¢ ra vao, gidi tinh, hudng di chuyén,
thoi gian nan lai & cac vi tri... la
. nhitng thong tin hitu ich d&€ nghién
cttu hanh vi ctia khach hang, di
¢ liéu nghién ctu thi trwong.

Pham Trung Hiéu
Phé Giam doc NSP
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PHAN TICH hinh anh
trong GIAM §AT an ninh
Gial phapauan iy :
non nhatrong TTDL

Tr 06 - 08 Vai tro caa phan tich

hinh anh trong giam
sat an ninh

Tr12-14) Giai phap quan ly hop

nhat TTDL

CHUYEN PE

Tr10-11 Thach thirc gap phai

khi do ki€ém mang cap
quang & cap dong

treong ti€p can, mot phén vi nham
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Tr16-17  Bao tri hé thong UPS

Tr 18- 20 9 cach cai thién toc
d6 mang wifi cho
doanh nghiép
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Chiu trach nhiém xuat ban
PHAM TRUNG HIEU

Thu ky bién tap
TRAN NGOC THANH

DPon vi xuat ban

Cong ty TNHH TM-DV Tin hoc

Nhén Sinh Phuc (NSP Co., Ltd.)

359 V6 Van Tan, Phuong 5, Quén 3,

Tp. H6 Chi Minh

DT: +84 8 3834 2108 Fax: +84 8 3834 2109

Website: www.nsp.com.vn

My thuat

Ban bién ta " "
A THAN TRONG LAM VAN

PHAM TRUNG HIEU
NGUYEN VAN PONG MINH
TRAN NGOC THANH

TRAN VAN THANH

tamnhinmang.vn

Phat hanh
TRAN THANH SANG

E-mail: tamnhinmang@nsp.com.vn In tai nha in Lé Quang Loc. GPXB s6 22/QD-BT-STTTT, ngay 31/8/2012
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FLUKE NETWORKS NHAN
GIAl THUONG THUGNG
HIEU TIEN PHONG CUA
CI&M 2015

Fluke Networks vtra vinh dg@ nhan
giai Bac thrwong hiéu tién phong do
Cabling Installation & Maintenance
2015 (CI&M) chttng nhan cho hai san
pham: Dich vu quan ly chiing nhan
LinkWave Live va dong may do chiing
nhan Versiv.

LinkWave Live la dich vu dwya trén
cong nghé dam may d€ quan ly qua
trinh do kiém va ching nhén, cho phép
nha quan ly du 4n dé dang thu thap két
qua do kiém, kiém soat cac thiét 1ap va
quan ly ttr xa.

Dong mdy do Versiv duoc danh gia
cao voi giao dién truc quan Taptive va
cac phan mém quan ly du an cho phép
k§ thuat vién dé dang thiét 1ap thong
s0, cdu hinh nhén va xt 1y sw ¢ nhanh
hon, cét giam thoi gian kiém tra cap
dong va cap quang.

CI&M Innovators Award la giai
thuong uy tin dwoc danh gia boi ban
giam khao gém cac chuyén gia vé cap
va hé théng théng tin lién lac, dugc
cong bd tai Hoi nghi va trién 1am BICSI
Mua thu 2015 tai Las Vegas.

Sllver=i
Innovators Awards

ABB PHAT HANH TAI
LIEU TONG HOP DANH
MUC SAN PHAM UPS

Ngay 24/09 vira qua, ABB da chinh thttc
phat hanh tai liéu tong hop danh muc
san pham UPS tit mt pha dén ba pha.
Tai liéu gidi thiéu chi tiét vé cac dong

-Et(l)”l nhin mo.r;ﬂpzu

NSP HO TRQ RACK TRIEN LAM TAI DAI HOI DANG

BO TPHCM

i UPS ctia ABB va huwéng dan nguoi diing
¢ lya chon san pham phit hop nhat ma

¢ khong phai tén cong tra ctru nhiéu tai

¢ liéu khac nhau.

San phdm UPS cta ABB cung cap kha

nang bao vé nhiéu ting dung va cong
: sudt ti van phong, can ho dén nhitng hé
i théng TTDL rong 16n.

Khéch hang ¢ thé truy cap vao trang

 web www.abb.com dé tai tai liéu nay
¢ cling nhw tim hi€u thém cac thong tin
: khac lién quan t&i san pham UPS.

ACTI GIOI THIEU
CAMERA IP SPEED
DOME VOI TINH NANG
THEO DOI TU PONG PTZ

DPuoc trang bi cong nghé theo doi tw
déng PTZ mdi nhat, camera IP Speed
Dome 197 ctia ACTi ¢6 thé tu phat hién
déi twong chuyén dong va bam sat khi
déi twong di chuyén qua khu vyee gidm
sat, cho phép kiém soat nhanh va hiéu



qua cac khu viee rong 16n nhung han
ché tiép can nhu cdc toa nha chinh
pht hay san bay.

Ngoai ra, ché dd tu kiém soat
PTZ cta 197 con dam bao hinh anh
cac déi tegng di chuyén luén rd
rang, b4t k& lép dat ¢ khoang cach
bao xa va ttt hudng nao, cho phép
nha diéu hanh quan ly dé dang
nhiéu camera cung luc.

Véi 6ng kinh quay quét 360°
cyc rdng va zoom quang 33x két
hop bd cam bién hinh anh full HD
cho phép 197 nhéan dién déi tugng
0 cach xa dén 250 m. Céng nghé
Superior Low Light cia ACTi cho
hinh anh mau chét luong cao ca
trong diéu kién anh sang yéu.
Ngoai ra, I97 con dwoc tich hop
san tinh ning
phan tich hinh )
anh thong minh,
chéng rung,
chéng phd hoai,
phat hién hanh vi - —
can tro tam nhin
camera va gui
canh bao dén nguoi \
diéu khién... -

5

BROTHER GIOI THIEU
MAY IN NHAN MOl PT-
E500

Thang 10/2015 vita qua, Brother

da chinh thitc ra mat dong may in
nhan moi PT-E500. Day la dong
may in nhan cam tay st dung tiéng
Viét dau tién c6 mat tai thi truong
Viét Nam, thay thé cho dong may
PT-9700 da ngung san xuét cua
Brother.

Vi tinh nang két ndi may tinh
cho phép thiét ké va in nhan nhanh
chéng ttr dit liéu c6 san, cung cap
khé nhéan in réng ttr 6 — 24 mm cung
ch& d¢ cat nhan tw dong, PT-500 la
dong may in nhan dwoc thiét ké dac
biét danh cho cac nha thau va thi

cong hé thdng cap chuyén nghiép.
NSP hién la
déi tac phan phoi
chinh thitc dong
may in nhan cam
tay méi PT-E500
cua Brother tai
thi treong Viét
Nam.

HOI NGHI BICSI SEA LAN |

THU 13 TAI SINGAPORE
Ttr 19 - 20/11/2015, hoi nghi BICSI hz\ing
nam lan tht 13

sé dwoc t6 chiic Bicsi i
tai khudn vién

truong Republic

Polytechnic tai

Singapore. Chu dé
héi nghi Ian nay
tap trung vao su
tang tredng bung

nd cla céc thanh 1gth - 20th November 2015

Smart City Summit

New approaches to design, build and manage

E)iem tin -

phé thong minh, con duoc goi la
thanh phd “ky thuat s6” hodc “két
ndi”, nham tao ra mot ha tang d6 thi
théng minh va khong gian song bén
viing cho cdng dong.

Mot nghién cttu ctia Navigant
Research du doan thi truong cong
nghé thanh phd thong minh tai My
sé tang tr 8,8 ty nam 2014 lén dén
27,5 ty USD vao nam 2023. Hoi nghi
BICSI 2015 sé trinh bay vé mét s6
cac cong nghé chu chdt gdp phan
vao sy tang truong nay nhu: Mang
nang cao, Internet of Things (IOT),
phéan tich di liéu, ki€m tra mang c6
day/khong day va gidm sat, an ninh
va vién thong, trung tam di liéu va
dién toan dam may.

13" BICSI Southeast
Asia Conference 2015

EMERSON PUQC VINH DANH LA NHA CUNG CAP

HANG DAU VE DCIM

Céc chuyén gia dau nganh cong nghiép vira cong nhan Emerson Network Power 1a
nha cung cap hang dau vé quan ly co s¢ ha tang trung tam di liéu (DCIM) va giai

phap ha tang dién.

Tai chau A, thurong hiéu nay nhén dugc hai giai thudng trién khai tot nhét ctia

Frost & Sullivan cho cac dong
san phdm UPS va lam mét véi
kha nang dam bao dién nang cho
nhiéu phan khtic khach hang cong [
nghiép va thuong mai khac nhau.
Trén toan cAu, bdo cdo IDC
MarketScape da vinh danh
Emerson Network Power la nha
cung cdp DCIM hang d4u, vuot
qua 30 thwong hiéu khac. Cac dich
vu DCIM bao gbm ¢ nén tang
Trellis™ déu dan dau vé cac tinh

T PRACTIGES,

2015
BEST PRACTICES

=4 2015
g PR TiCES o
201 2015
g BEST PRACTICES
AWA / AWAR

2015
i BEST PRACT L
AWARD q

2015
BEST PRACTICES

néng, kha nang tich hop, moé réng, d6i méi, chién lugc quan ly chi phi, dich vu va

dinh gia.

Thang
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VAI TRO CUA PHAN TIiCH
GIAM SAT AN NINH g

du huéno phan tich hinh
anh npay nay

Tieng c6 thoi diém phan tich hinh anh Nhv cau phén tich néi dung hinh dnh ngay

chi duoc uu tién cho cic linh vue dot hoi. ¢ cang da dcmg dén dén su' ra déi hang loaf

mutc d6 an ninh cao nhuw quan ddi, dich :

6 hoc. Phan tich hinh anhngay nay da | €€I€ fimh ndng méi cho camera, mang lai nhiéu
phét trién thanh xu huéng chung cia: §@m dch, Ung dung cho khach mmg, dong thoi
the gidi, khong chi ding déthuthap —+ potey gy chu’ng cho tiém néing phat trién coa thi
thong tin lién quan dén an ninh, ma con ~ :

cung cip dit liéu gid tri chonguoi ding | frUOng giam sat hinh dnh hién nay.

dwdi dang bao cdo thong ké. Nhitng bao

'[2“: nhin monpzu



cdo nay cung cap thong tin hitu ich d€
nang cao hiéu qua céc chién lwgc tiép thi,
kinh doanh va dich dén cudi cung la gia
tdng loi nhuan cho doanh nghiép.

DE cai tién hiéu qua phan tich hinh
anh, yéu t6 cot 16i la nang cao nang luc
xtt ly ctia camera, cho phép quan sat
nhiéu déi twgng hon va hinh anh c¢6
chiéu sdu hon. Tinh ndng phéan tich hinh
anh ghi nhén t4t ca nhitng chi tiét nhw
kich thwéc, d6i twong, t6c d6, hudéng di
chuyén,... Trong treong hop bang thong
han ché& va cac vi tri can giam sat & xa,
tinh ndng phan tich hinh anh truc tiép
tai camera mang lai hiéu qua ddc biét
ma khong can dau tu thém server, giup
tiét kiém chi phi. Ngoai ra, nhiing tinh
nang phan tich hinh anh cao cip con c6
thé tao ra ca siéu dir liéu (metadata) d€
phuc vu muc dich khai thac, sit dung
trong twong lai.

Ngay nay, tién ich ma cac nha san
xuat mang dén cho khach hang khong
chi la mét hé théng giam sat an ninh
don thuan, ma con la giai phép trich
xuat dit liéu lién quan dén ban hang,
tiép thi, thdm chi bao gdém ca kiém soat
hang to6n kho. Do d6, d6i véi nha cung
cép giai phap cong nghé, viéc nang cao
kha nang xt ly va bd nhé ctia camera
cho phép ho tiép can va gidi thiéu
san phdm dén nhiéu d6i tuong khach
hang hon trudc.

Cang c6 nhiéu giai phap gidm sat
hinh anh trén thi treong, nguoi st
dung cang dé so sanh, danh gia do
chinh xdc ctia ching, ttr d6 c6 thém
tiéu chi d€ cAn nhic, lua chon san
phdm gitta cdc nha cung cép hé théng
giam sat an ninh. D liéu hitu ich thu
duoc tir camera cang nhiéu, kha ndng
nguodi dung ting dau tu vao hé théng
giam sat cang cao. Bén canh d¢, giam
sat hinh anh con tham nhap vao linh
vuc thuong mai va dan dugc xem
nhu la mot loai chi phi hoat dong
kinh doanh théng thuong. Diéu nay
hita hen nhiéu t6 chirc, doanh nghiép
sé tang dau tw vao hé thong gidm sat

an ninh bat k& ngén séch c6 phan eo hep
cua ho.

Suv phat trién cac tinh
nane Mdi cua camera

Suw phat trién ctia camera an ninh da
pha v& dinh kién lau nay vé “cong cu an

¢ ninh thu ddng”. Hién tai, camera duoc

st dung khong chi d€ giam sat, danh
gia an ninh, ma con cung cip kha ning

bao vé tai san theo thoi gian thirc va kha
¢ ndng phén tich hinh anh. Nang Iy xt

ly thong tin tién tién & cac thiét bi thé

* hé mdi cung sy ra doi ctia chuén hinh

anh 4K da c6 nhitng tac dong tich cuc
trong viéc trién khai giam sat. Camera
IP d6 phén giai 4K cung cdp hinh anh
chat lugng cao, hd tro kha ndng phan

tich sdu hon tai vung giam sat, trién

khai hiéu qua hon va giam nguy co xay

ra 16i.

Thi treong hién nay khong hiém
camera d6 phan giai cao, chang han:
Camera dang mat ca (Fisheye) 10-

: Megapixel cho hinh anh c6 d6 phan

giai 10-Megapixel (3648 x 2736) & ché&
do Fisheye, hodc hinh anh toan canh
(Panorama) c6 d¢ phan giai 5-Megapixel
(2592 x 1944), cho phép phan tich hinh

-
Giam sat an ninh ‘

anh tin cdy va chinh xac hon. Ngoai ra,
cam bién hinh anh trong camera tién
tién nhat hién nay con cung cép kha
nang diéu chinh anh sang, hd tro thu
duoc hinh anh rd nét trong diéu kién
anh sang yéu hon trudc day, cung cap
s0 lwgng diém anh nhiéu hon véi cong
nghé 4K va con hd tro ca tinh nang
phan tich hinh anh tap trung.

Camera tng dung cong nghé 4K voi
tinh ndng phan tich hinh anh cao cap c6
thé dwoc st dung trong nhiéu linh vuc
khéc nhau, hd trg hinh anh chat lwong
cao d€ bao vé con ngudi, tai san va cung
cédp thém coéng cu cho qua trinh cai tién
hoat déng san xuét, kinh doanh. Dac
biét, tai cac khu viee rong 16n nhu san
van dong, casino,... camera 4K la luyra
chon ly tudng nho kha nang phéng to
hinh anh t6t, cung cdp chi tiét cac tinh
hu6ng xay ra va giam sat cac c4 nhan c6
kha néng gay nguy hiém trong khu vuc
dong nguoi.

Kha nang phét hién chuyén dong,
canh bao di sai hudng, vao khu vuc
cam... cua camera 4K rdt phu hgp cho
nhitng noi ¢6 khong gian md, dién tich
san rong nhw nha ga san bay, nha kho,
cac nha ga, bén xe. Trong thi truong
ban 1¢, cac tinh nang ctia
camera nhuw dém nguoi,
hd tro 1ap heatmap (ghi
nhan nhing vi tri khach
hang thuong dung lai
va tap trung nhiéu nhat)
sé giup doanh nghiép
hiéu thém vé hanh vi
ctia nguoi tiéu dung, xa
hon nira la mé ra co hoi
quang ba va toi wu hoa
hoat dong kinh doanh
cho doanh nghiép.

Ngoai ra, con phai
ké& dén tinh ning theo
doi ty dong tién tién
(advance auto tracking).
Day la tinh nang két hop
gifta phén tich hinh anh
thong minh va phat hién

Thang

il



9 Gidm sat an ninh .

chuyén déng truyén théng, c6 thé
trién khai cho nhiing camera cao cap
voi géc quan sat rong. Khi phat hién
di chuyén ctia mot d6i tuwong trong
tim quan sat, camera sé ti dong
theo dai va kich hoat canh bao dwa
trén nhitng cai dit duoc thiét 1ap san
trude do.

Nhiéu Uno dung, tién
ich méi cho npuGi dung
Khi ting dung cho thi trrong ban

1, voi kha nang phan tich hinh anh
tién tién, cdc camera an ninh hién dai
ngay nay khong chi gidm sat hinh
anh, ma con cung cap nhiéu tién ich
vé phong chong mat cép, cung cap
béng chitng video thong qua thu
thap ca nhitng thong tin khac... Cac
nha ban 1é da va dang bit d4u tan
dung nhiing tién ich nay dé€ thu thap
duoc mot loat cac s6 liéu kinh doanh
httu ich.

Vi duy, camera c6 thé cung cap
ban d6 heatmap d€ x4c dinh nhitng
noi khach hang nan lai 1au nhét, cac
huéng di chuyén cua khach trong
quéy hang va nhitng khu vyc nao cd
luong khach tép trung nhiéu nhat.
Khi khu viee thanh toan qua tai,
nguoi quan ly ciing ¢6 thé nhéan duoc
canh bdo tit camera d€ cé cong tac
luén chuyén thém nhén sy phi hop.

So hitu cong nghé xtt ly hinh anh
tién tién va kha nang phan tich hinh
anh thong minh, hé théng camera
dang ngay cang cai tién d€ mang lai
cho nguoi dung nhiéu théng tin gia
tri tir ving quan sat, nhu: Gi6i tinh,
cach di chuyén, thoi gian khach hang
dung lai tai quay hang hodc phan
tich hanh vi ctia cac d6i twong can
quan sat.

Phén tich hinh anh 6 thé gitup
nang cao hiéu qua kinh doanh cho
doanh nghiép vdi nhitng bao cao
triec quan. Bén canh do, phan tich
hinh anh bao goém ca chitc ndng dém
nguoi ra vao, giap ich rat nhiéu cho
cong tac thong keé.

[ope me5p20

Nhono dano phan tich
hinh anh pho bien:

¢ Khi phat hién d6i tugng tién
vao va dung lai mot khoang thoi
gian nhét dinh trong khu vuc cdm,
camera sé theo doi, ghi lai hinh
anh va gtii canh bao dén nhén vién
giam sat.

e Phat hién d6i twgng hodc vat
thé la xuat hién/bién mét trong khu
viee gidm sat. Khi moét d6i tugng
hodc vat thé la d6t ngdt bién mat
hodc xuat hién tai khu vuc dwoc
khoanh vung tap trung giam sat,
camera sé€ gtti tin hiéu canh bao
dén nhan vién giam sat bang cach
popup man hinh gidm sat, gtti mail
kem hinh anh chup ttt camera hodc
kich hoat bao dong.

¢ Phat hién va ghi lai tdc dong
bét ky lam anh huéng hodc mét
kha nang giam sat ciia camera nhuw
chuyén hudng camera, lam mét tiéu
cu, che chin Ong kinh hodc té hon
la phun son 1én &ng kinh.

* Phén tich hinh anh cung cap
kha nang gidm sat an ninh t5t hon,
chinh xac hon voi it canh bao sai

hon. Ngay nay, tién ich heatmap
khong chi duoc ap dung cho doanh
nghiép ban lé, ma con duoc st dung
trong cac tap doan 16n d€ quan ly
nhan vién t&t hon. O nhitng khu viee
doi hoi mirc 40 an ninh cao nhw cac
co s¢ sinh hoc cong nghé cao, ta c6
thé stt dung nhitng phan tich dinh
hudng d€ quan ly 16i di chuyén cua
nhan vién va canh bao nhitng hanh vi
khong phu hop.

Het luan

Giai phap giam sat hinh anh dang
ngay mdt thay do6i nhanh chéng véi
hinh anh cé d¢ phan giai cao di cing
kha ndng phan tich tién tién, cung cdp
thém cho nguoi dung nhiéu di liéu
httu ich va truc quan hon.

Trueong Hoang Qui
Theo security-today
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TIET KIEM THOI GIAN, KHONG GIAN
& NANG LUGNG vai MRJ21 XG

Tiét kiem thoi gian: Cac loai day nhay bam san

va hop cat-sét dang mo-dun tiét kiém thai gian
13p dat va ddm bao tinh sdn sang cho nhimng tng
dung do hda va ddm may.

Tiét kiem khong gian: Tiét kiém khdng gian bén trong va ngoai td rack. Chi
mot soi cdp mdng cho mdi dau néi MRJ21 16 dbi.

Tiét kiem nang lugng: Tiét kiém khong gian bén trong rack déng nghia véi
viéc cac luéng khong khi khéng bi can trg. Tiét kiém chi phi va nang cao
hiéu qua cla gidi phap lam mat.

ampnetconnect.eu/MRJ21_X G

connectivity




VE)O ki€ém hé thdng mang -

Bén canh viéc lva chon dune phuone
phép dé chine nhan hé théno cép,
viéc lwa chon may do kiém dat tiéu
chuén va cé chat Wwone 16t can duge

dam bao.

THACH THUC GAP PHAI KHI

CAP QUANG VA CAP DONG

nhién, khong thanh cong nao cé dwoc ma khong trai qua kho khan. Trong linh

B an chat con nguoi ludn tim kiém cach t6i wu hda cong viéc ciia minh. Tuy

vue do kiém, kho khén dé chinh 1a phai dam bao thwe hién day du cac budce
theo dtng quy trinh va tiéu chuén. Mot ky sw CNTT cho biét, médc du ho thiét ké
mot hé thdng mang hoan chinh nhung van gip nhiéu thach thiec khi do kiém va van
hanh. Bai viét dudi day sé phan tich nhiing kho khén thue t€ khi do kiém ha tang
mang cap quang va cap dong hd trg tng dung 1 Gbps va 10 Gbps ma kj sw CNTT
thwong gap phai.

LUA CHON NGUON PHAT KHI PO KIEM SG1 QUANG
Khi chon cap quang OM3 hodc OM4 d€ trién khai cho hé théng cap cdu tric, ngudn
phét quang can 1a VCSEL - ngu6n phat quang cd phé anh sang hep hon LED, phat ra
anh sang tap trung thanh mét diém rat nho gitp tin hiéu truyén hiéu qua hon. Puoc
xem la phuong thiic truyén tin hiéu quang t6t nhat trén cdp quang multimode véi
tng dung Gigabit va Fiber Channel (duong truyén két ndi tir thiét bi cht dong dén
thiét bi luu trir div liéu tdc d6 32 Gbps hoac cao hon), nguon phat quang VCSEL hién
duoc st dung cho ting dung 10 Gbps. Ngoai ra, c¢6 thé dung VCSEL cho ting dung
40 Gbps va 100 Gbps khi str dung cap quang multimode OM3 hoic OM4. O buéc
song 850 nm va 1300 nm, VCSEL dat tan s6 diéu ché cao dén 10 GHz, cao hon nhiéu
so voi ngudn phét quang LED. Vi mang cap quang truyén dit liéu 100 Mbps, ta can
stt dung nguon phat quang LED - ciing hoat déng & budc séng 850 nm (trung binh
ttr 800-900 nm) va 1300 nm (trung binh t&r 1250-1350 nm) nhung 6 tan s6 diéu ché rat
thép, toi da chi 600 MHz.

Trong bao cdo két qua do kiém, chiéu dai giéi han cua cap quang la 2000 m d6i
véi lién két 10/100 Mbps, theo tiéu chuan khong thé truyén ting dung 1 Gbps hoac

1['1c(1)n: nhin monpz U

10 Gbps voi

cung khoang cach néu st
dung ngudn phéat quang LED. Phién
ban trude day cua tiéu chuan TIA-568
c6 dé cap cho phép cap truc quang
multimode truyén dén 2000 m, nhung
sau nay TIA-568-C.0 da loai bo chiéu
dai cho phép cta cap multimode dé
tranh gay nham 1an cho cdc nha thiét
ké& hé thong mang va nguoi dung. Phu
luc D tiéu chudn TIA-568-C.0 c6 thé
hién thém biéu db liét ké khoang cach
hd trg va mtic suy hao trén thuc t&.

Vi du:Khoang cach c¢6 thé truyén ting
dung 10 Gb Ethernet véi cap quang
multimode OM3 va OM4 [an luot 1a
300 m va 550 m.

: h 500 [NG2NEN 2000 [SOOMEN 4700 (550
: omM1 oM2 omM3 oM 4

Khoang cach

Bang thoéng tai
- truyén téi da

- 850nm (MHz-km)

Khodng cdch truyén t6i da ciia cdp quang
multimode véi 1tng dung 10 Gbps

Nguon phat quang VCSEL c6 thé dat
béang thong 1én dén 2000 - 4700 MHz-
km véi toc do truyén tai di liéu 10
Gbps. Trong khi d6, nguoén phat quang
LED chi gidi han ¢ mttc bang thong 200



- 600
MHz-km
véi tdc dd
truyén tai di
liéu toi da la 622
Mbps.

Vi vay, khi chon loai cap
quang, ta can biét bang théng cta
tirng loai va ttng dung ma chung cé
thé hd tro d€ ¢6 duoc lua chon chinh
xac. Vi du: V6i mang LAN t6c d§ cao
10 Gbps, ta nén st dung ngudn phat
quang VCSEL d€ dat duoc hiéu qua
truyén dix liéu tdi wu. Boi vi, nguén
phat quang VCSEL c6 quang phd rat
hep, anh sang tap trung tai khu vuec rat
nho so voi nguén phéat quang LED nén
tin hiéu truyén t6t hon.

PHUGNG PHAP PO KIEM
CAP DONG

Theo tiéu chuan qudc t&, cé hai
phuong phap do kiém cap dong:

Do channel (do toan tuyén, bao

gom ca cap ddu néi 6 hai dau) va do
permanent link (do tit thanh d&u n6i
cap dén 6 cim mang nguoi dung,

bao gom cac khop néi néu c6). Thong
thuong, nha thau thuong chon phuong
phép do channel vi dé PASS hon so véi
phuong phap do permanent link vi cac
ly do sau:

- Theo tiéu chuan TIA, do channel
duoc cong thém 20% gia tri suy hao
cho phép vi phuong phap do nay bao
gom day nhay ¢ hai dau. Tuy nhién,
cap d&u ndi thuong duoc duc san tai
nha may nén mttc suy hao khong dang
ké. Suy hao chu yéu ndm & doan tir
thanh d4u n6i cap dén & cim mang. Do
dé6, néu dugce cong thém 20%, hé théng

duoc do kiém sé dé dang PASS.

- Cap dau ndi dung dé do kiém theo
phuong phap permanent link c6 thé
dugce dung do kiém nhiéu két n6i mang
khac nhau.

- Pau RJ-45 ctia cap ddu ndi cim vao
may do kiém thi khong duoc kiém tra.

- Chiéu dai cho phép khi do channel
1én dén 100 m, bao gém ca cap ddu ndi.

Tuy nhién, phuwong phap do channel
thuong khéng duoc khuyén khich vi
khong danh gia chinh xac chat lwong
hé thong mang sau khi thi cong, cap
dau ndi ¢ hai dau két ndi thuong xuyén
bi thay d6i (cdp ddu néi st dung khi
do kiém khac véi day nhay st dung
trén thuec té, hoac st dung mot cap déu
ndi do kiém cho nhiéu vi tri két noi
mang khac nhau...). Nguoc lai, do kiém
tat ca cac két noi theo phuong phap
permanent link sé xdc dinh chinh xac
ting két ndi mang c6 ddp ting dung
tiéu chudn ky thuat khong. Diéu nay rat
quan trong vi két qua do kiém sé la tai
liéu khi nghiém thu hoac st dung lam
tai liéu bao hanh. Néu khéng do kiém
nghiém ngat hé thong mang khi trién
khai, don vi thi cong sé mét rat nhiéu
thoi gian khic phuc su 6 sau nay vi
toan bo hé thong cap déu duoc thi cong

am tuong va am tran. Do d6, cacnha san :

xudt cap khuyén khich nguoi dung do
kiém theo permenant link véi nhiing loi
ich mang lai nhu sau:

- X4c nhan chinh xac lién két tr
thanh d4u n6i cap dén 6 cAm mang
nguoi dung dat tiéu chuan.

- Kiém tra thong mach, so d6 dau
day (wiremap) tai thanh d4u néi cap va
8 cdm mang dung chuan T568A/T568B.

- Chiéu dai t6i da d6i v6i cap

ngang la 90 m, khong tinh cap ddu noi

o hai dau.
- Cac thong sd do kiém nghiém ngét

hon, sé rat kho PASS néu khéng thi cong

dung tiéu chuén.

- Két qua do kiém khong bao gom
cap dau noi.

- Do kiém tét ca nhiing lién két da
duoc 1ap dit sdn nhung chua can st
dung dén.

VE)O ki€ém hé théng mang -

MAY DO KIEM

Bén canh viéc Iira chon ding phuong
phap dé do kiém hé théng cép, ta can
lwa chon may do kiém dat tiéu chuén
va ¢6 chat luong tét. Trén thi truong
hién nay c6 rit nhiéu loai mdy do kiém
ttr chit lwong rat t6t dén chat luong rat
kém. Vi vay, ky st nén lua chon loai
may do kiém duge san xudt va phan
phoi boi nhitng thuong hiéu 16n, uy tin
va duoc nhiéu hang san xuét cap trén
thé gidi tin dung. Ngoai ra, d€ dam bao
do kiém dat hiéu qua t8i wu, may do
kiém can phai dam bao cac yéu td sau:

1. Mdy do kiém phai cap nhét
firmware phién ban méi nhét.

2. May do kiém phai c6 bd tiéu
chudn moi nhat caa céc td chic uy tin
trén thé gioi.

3. Can chinh may do dinh ky theo
ding tiéu chuén.

4. Két qua do kiém dugc luu triv
béng ca hai tap tin *.pdf va *.flw

5. Két qua do kiém cdp duoc dat
tén theo tiéu chudn, déng bd voi nhan
dénh trén day cap, thanh ddu ndi va &
c&m mang.

6. Khi do kiém nén st dung nguén
phat quang phtt hop vdi loai cap quang.
Cap quang multimode thuec hién do
0 budc song 850 nm va 1300 nm. Cap
quang singlemode thurc hién do ¢ budc
song 1310 nm va 1550 nm. Khi thuc hién
do kiém hai chiéu (bi-directional), cin
khai bdo chinh xac s& luong khép néi va
moi han.

KET LUAN

Huynh Thanh Nhan
Theo BICSI

e ]



‘ ‘ Cong viéc quan ly ha

tdng CNTT ludn phiic tap va doi
hoi su chinh xdic, nhanh chong
tir ngmn quan tri. Quan ly hop
nhat phan ciing, phian mém va

cdc yéu t6 moi truong bén trong

trung tam dix liéu (TIDL) trén
mét giao dién duy nhat la chia
khéa dé don gidn hoa cédc qud
trinh va ddam bdo an toan cho
hé thong.

}lc;rrl nhin monpz U

( :fmg nghé thong tin (CNTT)
hién nay khong chi la phwong
tién lién lac, giai tri va két néi

moi ngroi, ma con la cdng cu san

xudt va kinh doanh ctia nhiéu doanh

nghiép. Sy bung nd CNTT kéo theo ha
ting mang ciing ngay cang dwgc mo
rong va nang cap nham dap ting nhu
cau nguoi dung. Tuy nhién, véi nhiing
doanh nghiép c6 d6i ngli nhan suw

CNTT con han ché vé chét va luong,

viéc quan ly mot ha ting mang ngay

cang phtrc tap sé€ la mot thach thizc
16n, d6i héi nha quan tri phai giam

sat duoc ca phan ciing, phan mém va

Gidi phﬁp qudn Iy hop
nhat frong TTDL

cac yéu t6 méi treong xung quanh khac
nhu: Dién nang, nhiét 49, trang thai...
cta tirng may cha.

Cdng nghé “service processor” ra
doi da gitp viéc giam sat tro nén hiéu
qua hon. Tuy nhién, sy thi€u chuan hda
tte cac nha san xudt phan cing khién
viéc tich hop phan mém gidm sat con
thiéu dong bd, chua phéat huy hét uu
diém va gay phtic tap cho nguoi dung.
Mot giao dién duy nhét d€ thu nhén tat
ca thong tin cua phén cting, phan mém
va cac yéu t6 moi truong chinh 1a chia
khéa d€ don gian héa va nang cao hiéu
qua quan ly, gidm sat ha tang CNTT.




Thach thuic trong quanly ha
tangmang

Hé théng CNTT la huyét mach va anh
huong tryc tiép dén thanh céng ctia
moi doanh nghiép ngay nay. Hé thong
CNTT bi 16i sé lam giam nang suat
lao ddng, ha thap chét lugng dich vu
va gy de doa dén uy tin ciia doanh
nghiép. D€ dat duoc muc tiéu kinh
doanh va loi nhuan, doanh nghiép
budc phai dam bao do sén sang cho
hé théng CNTT. Ngoai t8i wu hoa qua
trinh quan ly va dam bao hiéu qua chi
phi van hanh, van dé an ninh va bao
mat trong CNTT ciing phai tuan tha
theo mot s8 quy dinh nham giam rai
ro cho doanh nghiép.

Khi qui m6 doanh nghiép dwoc mo
rong va luong khach hang gia tang,
hé théng CNTT cling dwgc nang cap
nhdm dap tng nhu cau, khién ha tang
mang cang trd nén phttc tap. Song
song do, xu hudng trién khai ao hda
ngay cang pho bién ciing khién viéc
quan ly ha tang mang tré nén khé
khan hon bao gio hét. Do d6, viéc nang
cap hé théng can dam bao tinh linh hoat
va don gian nham phuc vu nhu cau mé
rong hé thong sau nay.

D61 véi cac doanh nghiép cd ngudn
Iirc han ché, viéc dau tue mua thém thiét
bi d€ nang cdp hay mo rong hé théng la
ca mot thach thike. Mot giai phap luon
dugc khuyén khich 1a tdn dung va khai
théc cac thiét bi CNTT hién c6, dong
thoi nang cao hiéu suat quan ly dién
nang nhim giam chi phi van hanh ma
van dam bao an toan cho thiét bi.

Bao mat la yéu t6 dau tién bi anh
huong khi thiéu kiém soét ha tang
mang. Theo Lién hiép Quan ly doanh
nghiép (EMA), giam sat rui ro 1a yéu t&
quan trong quyét dinh thanh cong ctia
TTDL. Co sé ha tang phtic tap cung
nhiing han ché trong quan ly va gidm
sat... 1a nhiing 16 hdng anh huwdng dén
an ninh hé théng. Thiéu chuyén nghiép
trong viéc quan ly ra vao TTDL ciing la
mot trong nhitng nguyén nhan gay nguy
hiém cho hé thong. Théch thitc cho nha
quan ly la phai giam st ca phan cting,

phan mém va cac yéu t8 khéc trong hé
thong nhidm giam viéc ra vao TTDL,
trong khi cac hoat déng giam sat, cau
hinh, x ly sy c8 déu dugc thuee hién
tir xa.

Nhiéu giai phap trudc day ting nd
luc d€ dua tat ca thong tin nhan duoc
ttr hé thong hién thi day du trén mot
giao dién duy nhat nhung déu that bai.
Nhiéu giao dién riéng biét cho tirng
thiét bi hay hé thong khién viéc quan ly
trd nén rac rdi, thiéu cai nhin toan dién
va khéng thé xdc dinh chinh xac tinh
trang cuia cac thiét bi. Déi khi, viéc hién
thi co s& ha tang khong day du da phé
vO mdi lién két gitra thiét bi ho tro va
nha quan tri.

Quan ly ha tdng mang théng
qua "service processor”

Hop nhét kha néng giam sat, quan

1y va bao mét ha ting CNTT doi hoi
mot cai nhin toan dién va vwot ra khoi
kha néng quan ly ctia hé théng truyén

A

thong. Cong nghé “service processor”

cho phép nha quan tri c6 th€ lién tuc
thu thap va phan tich dit liéu trén mot

pham vi rdng hon, gobm ca phan ctiing,
phén mém va cac thanh phan moi
treong lién quan. Cong nghé “service
processor” dugc tich hop va hoat dong
ddc lap v6i bd vi xtt Iy va hé diéu hanh
cua thiét bi cho phép theo doi trang
thai vat ly cia may chu nhu: Mitc nang
lwong tiéu thy, nhiét d6 va cac cam
bién khac bén trong theo thoi gian thuwe,
gitip phat hién kip thoi cac 18i va s c6.
Ngoai ra, ngudi quan tri c6 thé bat, tat
hay khéi dong thiét bi tir xa thong qua
cong “service processor” ma khong phu
thudc vao hé diéu hanh.

Trén thuc t& trong cac TTDL rat
han ché viéc ra vao khi can lam viéc
va xt ly sw ¢8. Moi cong tac quan tri
ludn yéu cau thao tac titr xa. Do d6, d€
quan tri, ngroi dung thuong st dung
nhiing ting dung phd bién nhu Remote
Desktop, Telnet, SSH. Tuy nhién, nhitng
tng dung nay lai phu thudc vao tinh
trang két n6i mang va hé diéu hanh
cta server. Khi hé diéu hanh hodc két
ndi mang cua server gap van dé bat ky,
nhiing ting dung trén déu bi ngung hoat
ddong. Nham khic phuc han ché trén,

Thang
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VTPung tdm ddliéu

giai phap truy cap khong phu thudc
vao hé diéu hanh va két n6i mang cta
“service processor” gitip ngwoi dung cé
thé truy cap vao server bt ct ltic nao,
tang kha nang chan doan va xt ly 16i
trén server. Ngoai ra, nhitng tinh nang

nhu KVM & Virtual Media gitip “service :

processor” déng vai trdo nhu mét thiét
bi KVM switch, nang cao kha nang truy
cap va thao tac server tir xa.

Rao can cho thanh céng cua
"service processor”

Viéc ttng dung cong nghé “service
processor” mang lai nhiéu 1gi thé rd
rang, nhung nhiéu doanh nghiép van
cham tré trién khai hojc chua khai thac
hét kha nang ctia cong nghé. Rao can
nay xudt phat tir sy thiéu chuén hda,
khién cac quy trinh quan ly khéng thé
don gian hodc phai b6 sung mot s6
thanh phan khac khién hé thong cang

tré nén phtec tap. Nhitng khéc biét trong :

1énh thiét 1ap va quan ly cua “service

processor” ciing khién nha quan tri phai :

tim hiéu va tiy chinh tirng nén tang hd
tro cho tuong thich.

Viéc thiéu dong b do st dung
nhiéu thiét bi cht dng cta cac hang
khac nhau cang gay phtc tap cho nguoi
quan tri vi phai dwa ra nhiéu thiét lap
khac nhau cho ting thiét bi khong duoc
chudn hoéa. Diéu kho khan hon nita la
su thiéu dong b va phan quyén truy
cap, ching thyrc trén mai thiét bi. Khi
mudn nang cap firmware d€ va 16i bao
mat hé thong, viéc 4p dung cong nghé
“service processor” cung cap bdi cac
hang khéc nhau sé khién nha quan tri
mat rat nhiéu thoi gian d€ nang cap
ting thiét bi. Ngoai ra, dinh dang bao
cao tinh trang hé théng cta tiing hang

A

cung cap cdng nghé “service processor”

khac nhau khién viéc phan tich dit liéu
béo cao gédp nhiéu khé khan.

I

Cong nghé “service processor” duogc

cung cdp da dang ttr nhiéu hang san

xudt nhung lai thiéu chuan hda lam tang

dd phtic tap cho ngwoi quan tri, d6i khi

con lam mat hiéu qua cua chinh n6. Mot :

nguoi quan tri thiéu hiéu biét va kinh

T; hi
e 520

nghiém vé nhiéu cdng nghé ctia nhiéu
hang khac nhau sé khong thé phan tich
va giai quyét kip thoi nhitng thong tin
nhén dugc, nhiéu kha ning nguoi quan
tri c6 thé bo qua nhitng van d¢é ma ho
nhan duoc.

Thanh céng trong quanly ha
tang mang

D€ quan ly ha ting CNTT thanh cong,
can hop nhat duoc kha nang quan ly
phén cting va phan mém cua thiét bi
nhim phét huy loi thé ctia cdng nghé
“service processor” ma khong lam
phtic tap hé théng.

“Service processor” chi cung cap
giai phdp khoi dau cho qui trinh quan
ly béng cach thu thap dit liéu trang
thai hé thong trong thoi gian thue
mot cach hiéu qua. Nho d6, cac quan
tri vién chi can truy cdp vao mot giao
dién duy nhét d€ quan ly tat ca cac
thiét bi khac nhau. Quan ly hgp nhat
la mét bude quan trong d€ quan ly co
s0 ha tang Trung tam Dt liéu (DCIM)
mot cach linh dong, cho phép xac dinh
va giai quyét kip thoi cac vdn dé quan
trong vai it twong tac tir phia nguoi
quan tri, gitup giam thiu rui ro trong
kinh doanh va cai thién hiéu suit
CNTT, bao gom:

KET LUAN

Quan tri hé théng la mét cong viéc
lau dai va phtic tap. Nguoi quan tri
can mot cdng cu hiéu qua nhung
don gian nham ho tro t&t cong
viéc ctia minh. Su két hop gitta
cong nghé “service processor” va
phén mém quan ly tap trung gitup
nguoi dung quan tri ha ting mot
cach hiéu qua, chuyén nghiép va
dé dang m¢ rong sau nay. Thong
qua mdt giao dién duy nhat va hd
trg truy cap an toan tir xa, nguwoi
dung cé nhiéu théng tin chinh xac,
day du va kip thoi cta toan b hé
théng. Ngoai ra, cong nghé nay
cling dam bao dd sén sang va bao
mat cao cho ha tang CNTT.

*Tinh tic thoi: Cho phép thiét 1ap
du phong, thay do6i, stta chita mét cach

. nhanh chéng ma van duy tri hiéu qua

chi phi.

*Do chinh xac: Dam bao cac thong
tin TTDL nhu tinh trang hoat dong va
cau hinh mot cach chinh xac, kip thoi,
day du, va moi yéu cau déu duoc tuan
thu lién tuc.

*Bao vé truy cip: Han ché thong
tin va quyén truy cap, chi nhiing nhan
vién ¢6 phén sy dugc iy quyén méi co
quyén déng nhap.

*D6 sin sang: Dam bao su hoat
dong lién tuc phuc vu kinh doanh

bﬁ“ing viéc t8i vu hé thong, ing dung

va yéu t0 lién quan khéc nhu: Dién

ndng, nhiét do...

Nhan thitc dugce tdm quan trong ctia
viéc quan ly co so ha ting CNTT theo
xu hudng “All in One”, nhiéu hang cung
cap giai phdp da nd luc phét trién mot
s0 phan mém tich hop va tuong thich
v6i cong nghé “service processor” nham
dua ra giai phap quan ly tap trung va
ddng bo nhat, giup don gian hda céc
quy trinh cho nguoi quan tri. Noi bat

¢ hon ca 1a DSView 4 - phan mém duoc

Emerson phat trién - da giai quyét duoc

. nhitng yéu cau phtic tap trong viéc

quan ly ha ting CNTT. Vi mot giao
dién duy nhét va hd tro truy cap ti xa
thong qua giao dién Web, DSView cung
cdp cho nguoi quan tri nhitng thong

tin quan trong, day du va kip thoi nhat
vé hé thong. V6i kha nang tw dong do
quét cac thiét bi, DSView gitp tiét kiém
thoi gian va cong sttc quan tri, giam bot
lo léng cho doanh nghiép khi can mé
réng hay nang cdp ha ting mang vé 1au
dai. Bén canh d6, van dé bado mat duoc
Emerson can nhic ky va phéan quyén
cho tltng ngwoi quan tri, dam bao trach

nhiém 10 rang cta titng nguoi truy cap.

Poan Duc Viét
Theo Emerson
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- C6 thé théo, rap timg thanh phan nhung van dém bdo tdi trong 16n

avietrack.

EREERREREIN

 Nap hong hai manh, trong luong nhe, giip moét ngudi thao tac dé dang




Tién hanh bdo tri ddy 30
giUp bdo vé an toan cho
thiét bi, dap Ung nhu cau
nQuUoi dung va dém bdo
hogt ddng cho cdc thiét bi
quan trong khdng chi & hién
tai ma cé cho tuong lai.

u dwoc thiét ké tot voi chat
luong cao, cac thiét bi dién va
dién t& van c6 thé bi hu héng

sém hon so vdi thiét ké ban dau. Diéu
nay xay ra do thiét bi khong duoc bao
tri, bao dudng theo huong dAn ctia nha
san xudt hodc nhitng thanh phan da
giam chttc nang hoat dong theo thoi
gian (quat, tu dién...) khong duwoc thay

thé. Trong mot s6 treong hop, ca nhing :
thiét bi dwoc bao tri tt van c6 kha nang
hw hong do chiu tdc déng tir méi trueong :

bén ngoai.

D6i véi cac trung tam dir liéu, cong
viéc bao tri, bao dudng gitt vai tro dac
biét quan trong. Chi mét thiét bi mang
hu héng trong TTDL ciing ¢6 thé gay
thiét hai 16n cho nguoi dung, va van
dé con nghiém trong hon nhiéu néu hu
héng d6 nam trong hé thong UPS. Khi

e g2

khong dam bao duoc chitc nang hoat
doéng, sit cd UPS sé anh hueong dén toan
b6 thiét bi duoc cdp ngudn tir UPS. Do
d6, nguoi van hanh can st dung nhiéu
phuong phap 6 nhiéu cdp d6 khac nhau

d& han ché& dén mitc thap nhat nhitng rai :

ro cé thé€ gay hu hong UPS.

V@ phia nguoi st dung, phuong
phap hiéu qua nhat 1a gitt UPS 6 diéu
kién phut hop trong mot khu vuc sach
s€, kho rdo, nhiét d6 trong pham vi cho
phép (tir 15 dén 25°C) va ddy du anh

sang; kiém tra va bdo cdo mét cach chinh :

xac nhiing canh bao tit phan mém giam

sat nhim han ché& va phat hién sém nguy

co UPS phat sinh 18i. Ngoai ra, trach
nhiém quan ly UPS cuing nhitng thiét
bi lién quan nén dwoc giao cho mot bd
phén 6 kién thitc vé UPS d¢€ tranh thao
tac sai khi ¢6 qua nhiéu nguoi cung van
hanh hé théng.

Song song d¢, dé khéc phuc su cd
nhanh, chinh xac va dam bao d¢ tin cay,
san sang cao cho hé théng, nguoi dung
nén ky hop déng bao tri phu hop véi

cdng ty chuyén vé UPS duoc chiing nhan
. hiéu can quan tim nhu: Nhiét d, d6
: bn hodc d6 rung ciing nhw cac hw hai
¢ néu c6 vé linh kién, day dan va céc tiép

bdi nha san xuét.

Hop ddng bao tri nay thuong gom
ba phan chinh:

¢ Kiém tra va bao tri dinh ky: UPS
thuong duoc kiém tra va bao hanh dinh
ky hang ndm véi hai cong viéc chinh la

ki€m tra diéu kién hoat dong caia UPS va :

kiém dinh pin.
e Dam bdo thoi gian xtt ly su 6

20 tri hé thong UPS

trong truong hop khén cap: Déi voi

© hé thdng quan trong va yéu cau cao,
¢ mot k& hoach bao tri hoan chinh can
¢ két hop kha néng tién hanh x ly su ¢

trong thoi gian nhat dinh. C6 nhiéu lua
chon géi dich vu d€ nguoi dung can
déi gitra cap d6 dép ting véi chi phi
dich vu. Viéc dam bao thoi gian ky su
dén noi d& kiém tra, khic phuc sw c&

¢ vamtec dd du phong linh kién sé duoc

thao luén sao cho phu hgp véi nhu cdu
ctia nguoi dung.

e Chinh s4ch hd tro thay thé nhitng
thanh phan da hét thoi han st dung:
Céc thanh phan lao héa nhanh theo thoi
gian nhu tu dién va quat sé duoc hé tro

: mua bao tri v6i gia hop ly. Nha san xuét
khuyén cdo hé théng quat lam mat nén

duoc thay thé€ sau 3 ndm va nén thay tu
dién sau 5 nam st dung.

Codng viec bao tri dinh ky UPS sé duoc
tién hanh theo cac budc trong phén sau.

Kiém tra diéu kién
hoat dong cua UPS

Kiém tra téng quat UPS vdi cac ddu

diém... Céc linh kién nhw tu loc AC

¢ hay DC c6 thé duoc kiém tra bang mat

thuong (bi phty, bi ri...). Nhitng linh
kién con lai ¢6 thé dugc phan doan tinh
trang thong qua dién ap va dang song &

ngo ra cua UPS. Phat hién sém hu héng



cuia linh kién dé€ stra chita va thay thé
hop ly sé kéo dai tudi the ctia cac linh
kién khac (tranh duoc hién tuong tang
ap, nhiéu tin hiéu, qua nhiét...), nho do
tang thoi gian hoat dong tin cay cho hé
thong UPS.

Kiém tra diéu kién moi truong
c6 dép tng yéu cau van hanh cta hé
théng UPS khéng. Nhiing yéu t6 gay
anh huong nhu nhiéu buyi, ém wét, qua
néng... sé lam giam tudi tho va trong
nhiéu truong hop con géy hu hong
UPS (hoi 4m va bui nhiém tir dé gay
cham chan IC, linh kién bam nhiéu bui
khong thoat dwoc nhiét, pin mau bj lao

héa do qua néng...). Viéc dam bao diéu

kién moi truong, loai bd cac vat can, vé
sinh mach dién... 1a nhitng bién phap

co ban nhat can thuc hién khi bao tri hé :

thong UPS.

St dung thiét bi do kiém dién ap bo
inverter va bd sac cia UPS dé€ so sanh
véi gia tri tai thoi diém lép dat, sau do
quan sat gia tri hién thj trén UPS d€ xac
dinh c6 sai 1éch khong va diéu chinh lai
cho chinh x&c (néu sai 1éch gia tri do thi
diéu chinh lai bd inverter; néu sai léch
gia tri hién thi thi diéu chinh lai b6 cam
bién). Diéu nay gitp UPS bao vé tai tot
hon, dua ra canh bao chinh xac déng
thoi kéo dai tudi tho cua hé théng pin.

Hé théng gidm sat, cac cdng truyén
tin hiéu va hé thong den LED canh béo
phai dugc kiém tra ¢ hoat dong chinh
xéac khong. Cac thiét bj déng cat cing
véi CB cling can dugc dam bao hoat
dong tot.

Ké&hoach bao tri con bao gom
viéc xac dinh kha nang giam suat hoat
ddng cua nhitng thanh phan cé tudi
tho thap hon tudi tho UPS, cho phép
stra chita hodc thay thé mdi d€ phong
tranh hu hong. Mach dién hoac linh
kién dy phong can dwgc chuan bi sén
d€ thay thé khi can thiét.

Kiém dinh pin

Ngoai tién hanh bao tri UPS d€ dam
bao thiét bi hoat dong t&t, thi viéc
kiém tra xem pin c6 con dép ting kha
ndng hoat déng khong cling rét quan

trong d€ duy tri hoat déng lién tuc ctia
hé thong.

Nhitng loai pin truyén théng nhu pin
ac quy wdt cd thé dwoc kiém tra dé dang
bang mét thuong két hop phuong phap
do dién ap hai cye. Tuy nhién, nhitng
phwong phap nay lai khong mang lai
hiéu qua cao khi kiém tra véi pin dc quy
kho (loai pin st dung trong hau hét UPS
hién nay). Phuong phap phu hop, hiéu
qua va duoc stt dung rong rai nhat hién
nay la phuong phap kiém tra tong trd
clia pin.

Cach tiép can nay dua trén sy lién hé
gitra tong trd pin voi tudi tho ctia nd. Voi
pin mdi, néi trd thuong rat nho va duoc
tinh bang don vi mQ. Sau thoi gian, tong
trd clia pin sé tang nhe do két tua thong
thuong bén trong pin. Khi ta st dung
nhiéu pin ddu néi song song, néu téng
tro cia mot hodc mot vai pin cao hon so
v6i phén con lai chiing t6 né da bi giam
tudi tho hodc hw hong.

Nhiing van dé thuong xay ra véi
pin nhu: Suy giam chat dién phéan (vi
du H,SO,) do qua sac, ro ri qua 16p
phén cach hodc sy dich chuyén chét
dién phéan bén trong pin déu khién tong
trd pin tdng 1én. Dinh ky kiém tra tong
tro sé€ gitp nguoi dung theo ddi dwoc
trang thai cta pin va de doan chinh xac
pin c6 con dam bao kha nang hoat dong
hay khéng.

Tong trd clia pin thit 8 va 9 cao hon
0 véi tong tro nhiing pin khac giup ta
phat hién trudc van dé cua pin du chua

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Day sé pin

W téng tré M Dién ap

V Hé thdng dién

¢6 ddu hiéu hw hong nao.

Chay thtr pin véi tai ao va giam sat
qua trinh van hanh khi phéng dién la
cach tot nhat dé€ kiém tra dung luong

¢ thuc t&, cling nhu kiém ching d6 bén
i pin va cac két ndi. Sau khi lap dat, tai

ao giup xac dinh thoi gian duy tri thuc

¢ t€ung véi muc tai cho trudce. Tuy vay,
¢ néu khong biét st dung dung cach ma
: phong xa hoan toan theo cach nay sé lam

giam tudi tho va cd nguy co gay ton hai

¢ vinh vien cho pin.

Hé thong giam sét pin cung cap mot
giai phap khac gitup kiém tra chat luong

pin. Phrong phap nay sé lién tuc giam

sat dién ap, dong dién, nhiét d6 va tong

i troctia pin, nho d6 xac dinh sy khac
: nhau gifta ting pin trong mot chudi pin

O ca qua trinh nap va xa. Hé théng nay
¢6 d0 chinh xac cao nhung chi ap dung
cho hé thong 16n va cac ing dung rat
quan trong do cé gia thanh cao.

Két luan

: UPS ton tai d& bao vé cho thiét bi hoat

ddng khéng gian doan. Do d6, cung cdp
sit bao vé can thiét d&€ dam bao UPS van

: hanh t6t la yéu cau thiét yéu. Thuc hién

. nhitng bién phap: Bam bao diéu kién
mdi treong, bao tri dinh ky, dap tng

. nhanh chéng khi s ¢§ xay ra va chuan

¢ bi day du linh kién du phong... sé gitip

¢ hé thong UPS van hanh tot, bao vé an

¢ toan cho thiét bi, dap ing nhu cau nguoi

dung va dam bao hoat dong cho cac

" thiét bi quan trong khong chi & hién tai

ma ca cho tuwong lai.

Bing thong s6'bén cho
ta thdy tic dung ciia
phuwong phip do tong
tré Qitip phadt hién vin
dé cuia pin ma phwong
phdp do dién dp khong
thé’thwee hién dwoc.

C Bui Tién Loi
Theo UPS Power

Thang
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CHO DOANH NGHIEP

“Toc do mang Wi-Fi qua
cham, khong on dinh,

dé rot mang.. ” La mot
chuyén vién quan tri
mang, chac han ban da
tirng nghe nguwoi dung
than phién vé nhiing
van dé trén. Vay, nguyén
nhan nao khién mang
Wi-Fi lai cham nhw vay?
Va dau la giai phap?

Tam nhin mango

[8]« -3020

a qua roi thoi ky so httu mot
D hé th&ng Wi-Fi t6c d nhanh

la diéu xa xi. Hién tai, nhu cau
nguoi dung ngay cang cao budc cac
cong ty phai so hitu mot mang khong
déy vira nhanh vira bao méat d€ phuc
vu tot nhét cho khach hang va nhan
vién cong ty.

Xac dinh vi tri thich hop va bao tri
thuong xuyén 1a cach hiéu qua dé git
cho hé thong Wi-Fi hoat déng 6n dinh,
nhat 1a véi cac mang ¢6 luu luong 16n
nhu: Céc diém phat Wi-Fi céng cong;
céc mang hd tro nhiéu thiét bi truyén/
nhén tin hiéu hinh anh hodc am thanh
(nhiing tin hiéu truyén theo thoi gian
thuee, can bang thong rong d€ dam bao

d6 6n dinh va rd rang).

Bén canh d6, doanh nghiép c6 thé
tng dung mot s6 cong nghé hién dai
d€ giai quyét cac tdc nhan pho bién anh
huong dén chat luong Wi-Fi nhu nhiéu,
tt nghén mang, thiét 1ap bao mat kém
va it bao tri.

Truwdc khi di vao chi tiét, ta can xem
xét yéu t6 “cot 161” cia mang Wi-Fi: Thoi
gian truyén gitra Access Point (AP) va
thiét bi. Thong thuong, chi mét thiét bi
6 thé truyén dix liéu tai mét thoi diém.
Do d6, cac thiét bi khong day va AP phai
chia sé cac séng vo tuyén d€ luan phién
giao tiép voi nhau. Khi tée d6 truyén tin
hiéu kém, thoi gian truyén véi mot thiét
bi sé tédng, cac thiét bi khac phai cho lau
hon truede khi dén lwot ctia minh.

Dé khic phuc van dé vé thoi gian
truyeén, ta c6 thé ing dung céng nghé
multiuser MIMO - cho phép mot AP
giao tiép cung luc véi nhiéu thiét bi
trong cuing mot kénh thay vi chi mot
nhu trude day. Nhung néu khong sé
hitu mét AP chudn 802.11ac ¢6 hd tro
tinh ndng trén, doanh nghiép cé thé st
dung chinh cach sau day d€ ting tSc 46
Wi-Fi trude khi quyét dinh mua thém
hay thay mdi toan b AP trong cong ty.
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Han ché€ t6i da nhiéu
Giam hoéc loai bo nhiéu 1a mt trong nhiing viéc dau tién can lam khi cdu
hinh Wi-Fi. Khong nhu mang ¢ ddy, t6c d6 mang Wi-Fi rat kho kiém soat
vi 1a séng vo tuyén. Ban phai tim cach han ché t6i da cac loai nhiéu: Nhiéu do
céc mang Wi-Fi gan d6, nhiéu tring kénh hoéc nhiéu tlr cdc ngudn khac (cac
thiét bi st dung tan s 2,4 GHz nhu 10 vi séng, dién thoai ban khéng day...). D€
khéc phuc nhiéu tit cdc ngudn khac, ban chi can di chuyén cac thiét bi gay nhiéu
tranh xa khoi cac AP.
Nhiéu truing kénh 1a loai nhiéu dé kiém soat nhat, xay ra khi hai hogc nhiéu AP
stt dung cing mét kénh, C}h héu hét AP déu c6 chikc nang ty dong lwa chon kénh tét o
nhét. Ban c6 thé giam nhiéu triing kénh bang cach st dung bang tan 5 GHz (hd trg dén N
24 kénh), nhiéu hon so véi bang tan 2,4 GHz (chi hd trg 11 kénh). Ngoai ra, tai bang tan a® "
5 GHz, néu giam d6 réng kénh chi con 20 MHz, ban sé loai bo duoc hoan toan tinh trang ! m "a
nhiéu truing kénh. m T
Vi cac mang nho cé s6 luong AP it hon sdu, ban cé thé st dung cdc cong cu phén tich |
Wi-Fi mién phi nhur InSSIDer. C4c cong cu nay tuong d6i dé sit dung, mot s& c6 thé cai dit trén -
dién thoai, hd tro quét va cung cap théng tin co ban nhat vé cac mang Wi-Fi trong khu vuec. - O
Vi cac mang 16n hon, ban nén lya chon cdc cong cu chuyén dung nhu phdm mém AirMagnet
Site Survey Pro d¢é tig dung cho viéc khao sat, trién khai va kiém tra dinh ky. Cong cu nay hd tro EE
thu thap thong tin chi tiét hon, gitp ban xac dinh céc thiét bi dang st dung phd tan RF giéng véi Wi-
Fi d€ cach ly cac ngudn gay nhiéu nay. Ngoai ra, cac phan mém chuyén dung con hd tro 1én ké hoach L
hiéu qua ngay tit dau khi can xay dung hé thdng khong day, dam bao vung phut séng va dd manh tin n
hiéu phtt hop dua trén ban vé mdt bﬁng tai noi can trién khai.
Cac giai phap khao sat mang Wi-Fi chuyén nghiép thuong c6 san tinh nang te dong phan tich va lén
ké&hoach chon kénh cho nguoi quan tri. Tuy nhién, néu dang khao sat mang quy mo nho va khong cd
phan mém chuyén dung, ban cé thé hoach dinh cac kénh mét cach thi cdng. Dau tién, ban nén gan kénh
cho cac AP tai phan bién ctia viing pht séng sao cho khong trung kénh véi cac Wi-Fi 1an cén khac. Sau
dé, tiép tuc gan kénh cho cac AP nim bén trong sao cho cac AP nay khong trung kénh véi AP tai bién.

36633 Z%Zdung thém bang tan 5 GHz

Nhu da dé cap, bang tan 5 Ghz sé hitu nhiéu

Su dung chidng thuc WPA2 kénh hon 2,4 GHz. Sé rat ly tudng néu ban st
Dt duoc hd tro trén moi thiét bi AP, nhung chudn WEP lai ¢6 co ch& bao dung st dung AP véi ca hai bing tan trén, vi
mat rat yéu. Do d6, néu khong mudn ai cling c6 thé dé dang xam nhap vao tan s6 cung cap sé tuong thich véi ca thiét bi
mang ctia minh, ban ding st dung chudn WEP. st dung Wi-Fi cli va méi. Viée chia bang tan

Ung dung co ché ma hoa TKIP (Temporal Key Integrity Protocol), nay vira giup giam tai cho béngfén 2,4 GHz,
chu&n WPA ra doi nam 2003 da khac phuc cac diém yéu vé bao mat ma vira cung cdp bang tan 5 GHz ho tro téc do
WEDP gép phai trudc day. Tuy nhién, WPA van con ¢6 han ché do bo ma truyén dit liéu nhanh. Hién nay, ngay cang
hod TKIP bj gidi han t8c d t5i da 14 54 Mbps. nhiéu thiét bi str dung duoc trén ca hai bang

Ra doi nam 2006, chudn WPA?2 duoc xem la ban cai tién ctia WPA. Viée tan, dac biét la cdc thiét bi di dong.
st dung bt budc thuat toan AES va su ra doi cia CCMP (Counter Cipher Can luu y: Du 5 GHz ho tro t,ruy‘én tin
Mode with Block Chaining Message Authentication Code Protocol) thay thé hi¢u t6t hon, nhungkhong nén tat 2,4GHz vi
cho TKIP d3 giai quyét duoc han ché vé gidi han tdc do t6i da. Tuy chua béang tan nay cung cdp vung phu séng réngl
phai 1a chuén bao mat t8t nht, nhung véi nhitng tru diém vuot troi nhu: hon, dé phong truong hop thiét bi khong bat
Dé thiét 1ap, t6c d6 ma hod nhanh va dang tin cdy, WPA2 dang duoc tng dugc tin hiéu khi di chuyén sang phan bién
dung phd bién. cta vung phu song.

Thana i g ]




VHé thdéng mang -

4

Giam sé lugng SSID

Ban can biét rang, mdi SSID c6 nhiém vu déu
dan guii cac goi tin broadcast va cac gdi tin quan
1y riéng, nén néu c6 qua nhiéu SSID c4u hinh
trén cac AP, sé lam ting thoi gian giao ti€p gitia
thiét bi va AP. Do d6, ban chi nén st dung t6i da
mot SSID mang ndi b va mot SSID danh riéng
cho khach hang, nén loai bo y dinh tach riéng
mang béng cach st dung mot SSID cho titng
phong ban.

Neéu can tach riéng mang, ban nén st dung
phuong thite chiing thuc 802.1X d€ tw dong chi
dinh nguoi dung tir cac VLAN trén tirng két ndi
t6i SSID. Theo cach nay, ban chi can mét SSID
ndi bd nhung lai chia ra nhiéu ludng lvu lugng
mang doc lap.

&

Ngiing st dung cac chuan ci trén AP
Theo ly thuyét, chuan 802.11n cho phép tdc dd t3i da 450 Mbps, con chudn 802.11ac hién tai ho
tro tdc do t6i da 1,3 Gbps. Tuy nhién, nhiéu thiét bi AP chi ¢6 thé truyén dudi 1 Mbps tai bang
tan 2,4 Ghz va 6 Mbps tai bang tan 5 GHz, tuy thudc phéan cting thiét bi cia tiing hang.

Thong thuong, cac goi tin trong mang sé ¢ thit tw wu tién vé toc d6: Tdc do cao d€ truyén
d@ liéu va t6c d6 thap d€ truyén thong tin quan ly mang (thong tin SSID va multicast). Do d6,
ban nén tang tdc do truyén céc goi tin quan ly d€ giam thoi gian két noi gitva AP va thiét bi

khong day.

K§ thuat nay c6 thé gitp tw dong két nSi cac thiét bi téi AP nhanh hon. Chang han, khi
nguoi dung di chuyén thiét bi sang dia di€ém mdi cach xa diém két ndi AP, nhiéu thiét bi méc
dinh sé& khong tu dong tim AP khac c6 két ndi t6t hon, ma van giit két nSi véi AP hién tai cho
t61 khi mat két n6i hoan toan. Vi vdy, viéc tdng t6c dd cac gdi tin danh cho quan ly ciing déng
nghia giam d6 rong viing pht song t&i da trén mdi AP, gitip ban chuyén sang AP méi nhanh

hon.

Vi cac chuan khong day t8c do thdp, ban nén vo hiéu héa chiing. Vi du, khi tat t8c d6 dir
liéu tai 11 Mbps hay thap hon, ban sé ngan cac thiét bi dung chuén 802.11b st dung mang. Hau

5%

Piing bao gié 4n SSID

C6 thé ban tirng nghe viéc 4n mang Wi-Fi bé"mg cach tit SSID ¢6
thé tang tinh bao mat. Thiét bi sé duoc an tén vdi hién thi: “Co
mot mang khong tén”. Tuy nhién, cach nay chi cé tac dung véi
nguoi dung phd thong. Bat ky ai c6 phan mém phan tich Wi-Fi
cling ¢4 thé dé dang tim ra SSID va quan ly luu lvong mang mot
céch dé dang.

Bén canh d6, viéc an mang ciing dong nghia luu lwong goi
tin d€ quan ly sé tang khi c6 thém bat ky két néi nao tir nguoi
dung t6i AP, lam giam bang thong cho viéc truyén dix liéu.
Ngoai ra, &n mang con gy phién todi khong nhé cho nguoi
dung vi phai nhép thu cong lai chinh xac SSID khi mudn tao
thém két ndi téi AP.

Thay vi an va khién tinh trang mang cang thém tri tré, nguoi
dung c6 thé st dung chuén bao mét “Enterprise mode” ctia
WPA?2 d€ két néi t6i cac server chiing thwe. Néu cam thdy chuan
nay kho thiét 1ap do phai khoi tao thém Radius Server (AAA),
ban chi can st dung WPA2 véi mét mét khdu manh, gom cac ky
tw in hoa, ky tw ddc biét va du dai. Dong thoi, ban phai thay doi
mat khdu dinh ky khi ¢ nhan vién nghi hodc bi mét thiét bi.

hét cac mang déu cho phép vo hiéu hoa chuan nay, thdm chi ¢ vai mang khong day, nguoi ta

con bo ludn chuén 802.11g véi toc do cao nhat la 54 Mbps.

T['zom nhin mo.rgg)zl]
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VHé théng mang -
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Cau hinh dé réng kénh
truyén hop Ig

Do rong kénh cang 16n, cang nhiéu
di liéu duoc truyén dong thoi va
giam thoi gian cho cho céc thiét bi.
Chudn 802.11b/g hd tro do rong kénh
20 MHz, 802.11n hd trg 40 MHz,
802.11ac hién hd trg 80 MHz va tuong
lai ¢6 thé 1én dén 160 MHz.

Tuy nhién, ban can cht y, d6 rong
kénh cang 16n thi kha nang trung
kénh ciing cang cao, gay ra nhiéu
trung kénh nhu da dé cap o trén. Ban
nén st dung tuy chinh d¢ rong kénh
tw dOng tai bang tan 5 Ghz. Bang tan
80 MHz chi hd tro t8c d6 truyén dir
liéu nhanh véi cac thiét bi 802.11ac,
nén cdc thiét bi ¢t hon 802.11ac sé
khéng két ndi duoc vao bang tan nay.

Thay d6i cac thiét bi 802.11 b/g ci

Né&u cac thiét bi ctia nguoi diing chi hd tro 802.11b/g, ban nén can nhéc viéc
nang cép lén 802.11n hay 802.11ac. Thay vi phai khé s¢ nang cap Wi-Fi
bén trong may tinh c4 nhan véi cac card mang da cd dinh trén mainboard,
ban c6 thé dé dang nang cap thiét bi bang cach gan thém USB ¢ hd tro két
ndi khoéng day. Phwong phap nay vira don gian lai vira tiét kiém, chi phi
khoang dwdi mot triéu dong.

Giam kich thuéc géi tin va thai
gian truyén

Ban c6 thé giam kich thudc cac gdi tin va thoi
gian truyén luu luong truy cap nham ting t5c
d6 va giam thoi gian truyén tir AP t6i thiét bi.

Né&u AP hd tro tinh ndng nay, ban c6 thé diéu
chinh trong muc “thiét 14p nang cao”. Du chi
lam luu lwong géi tin nhe di chut it, nhung
tinh t&ng thé trén rat nhiéu gdi tin thi day la
mot con s khd 16n.

* Néu khong co bét ctk thiét bi 802.11b
nao, ban ¢6 thé mé tinh ndng Short Preamble
Length d€ giam phan header ctia goi tin.

* Kich hoat tinh ndng Short Slot Time d&
giam thoi gian khi truyén tiép goi tin.

¢ Tinh nang Short Guard Interval cho
phép rtt ngén thoi gian truyén cac goi tin
béng cach ting t&c do truyén di liéu.

* Véi cac thiét bi ctia Apple, ban c6 thé
dung tinh nang Frame Aggregation cho phép
gui nhiéu frame trong mot [an truyén.

Téng két

Hay lu6n nhé rang, thoi gian truyén gitta AP va thiét bi
la chia khoa then chét d€ cai thién hiéu sudt mang khong
day. Du ban ¢6 thé€ chwa can mang Wi-Fi phai c6 t6c do
cuc nhanh, nhung viéc giam thoi gian giao tiép gitta AP
va cac thiét bi khéng day d€ tang tdc d6 mang, dap ting
nhu ciu st dung nhiéu va day dét cia nguoi dung la rat
can thiét.

Do c6 nhiéu tdc nhan gdy anh huong dén chét luong
mang Wi-Fi, nén khi mang c6 van dé, nhiéu nguoi dung
hay d616i 1a do chét luong mang kém ma khong hiéu rd
ngudn gdc van dé thuong nam & cac thiét 1ap mang. Do
d6, nguoi diing can can nhac ki chin huéng dan trén khi
xtt 1y sur ¢ trén thiét bi Wi-Fi.

Dwong Thanh Tam
Theo computerworld

Thana 1212 [x]




To6i nhéan thdy thong s6 nguén cip PoE ghi trén Switch PoE

Toi dwgc biét UPS Fredton 3KVA c6 tinh ning
sac pin qua ba budc. Vay tac dung cta cach sac
pin nay la gi?

Phuong phép sac pin ba budc la phuong phap sac
pin tién tién, phdi hop gitta ché do sac tang
cuong, sac 6n dinh va sac tha néi moét cach chinh
xéac nhat.

*Ché d6 sac tang cuong la ché€ do sac ¢d dinh
dong dién cao gitp viéc sac pin nhanh dén 90%
dung luong.

e¢Ché do sac 6n dinh 1a ché do sac cd dinh dién
ap dé ddm bao pin duoc sac day.

*Ché d0 sac tha ndi la ché€ do sac dien dp & muc
vira i dé pin khong sinh ra hién tugng qua sac
Tinh ndng sac pin qua ba budc gitip pin sac nhanh
hon, day hon va khong gay ra hién tuong qua sac
cho pin.

khéng phai lac nao ciing chinh xac nhw trong thuec t& trién
khai (da phan 1a khong cap dd ngudn cho thiét bi hoat dong).

»

Xin hdi c6 thiét bi nao gitip xac dinh chinh xac c6ng suit
nguén cap PoE trén cac cong ctia Switch hay khong?

Tai thi treong Viét Nam, thiét bi Link Runner AT ctia Fluke _,[
Networks sé dap ting yéu cau trén. Chi v6i mot vai thao tac

don gian, Link Runner AT ¢4 thé dé dang xac minh chinh xac

“cdng suat thuc” ctia nguon cap PoE trén tirng cdng cta

Switch, voi cong suat ngudn PoE t6i da c6 thé do duoc 1én t6i

25,5 W (Class 4/ chuan 802.11at).

Toi vira mua thiét bi KVM switch thwong hiéu Avocent, xin cho biét

chinh sich bao hanh san phdm niy nhu thé nao?

Céc sdn pham thuong hiéu Avocent duoc bdo hanh chinh hang 24
thang. Ngoai ra, khach hang mua thém géi Silver Support hodc Gold
Support (thoi han 12, 24, 36 hodc 48 thang) sé duoc hd tro thém nhing
quyeén loi sau: Khi sdn phdm gép 16i sé duoc nha phan phéi dai dién
kiém tra, néu c6 16i thi hang g sdn phdm thay th€ d6i méi trong ngay
lam viéc tiép theo. Bén canh d6, khach hang mua gdi Silver Support sé

xtt ly nhanh ttr 2 dén 8 gio.

4
il

duogc Avocent ho tro ky thuat qua dién thoai trong gio hanh chinh, giup
khach hang xtt Iy nhanh su ¢6 tit 4 dén 12 gio. B6i véi goi Gold Support,
khéach hang sé duoc hé tro qua dién thoai bat ci khi nao 24/7, thoi gian
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